CIubAVIA

PRIMERA OBJETO.

Club AVIA® es un programa de fidelizacién promovido por
ESTADONES OE SEE0 B COIR 0N A o s
“Eserqui]-, entided pertencciente @l Grupo AVA d\ng\du 3
chemespa

CONDICIONES GENERALES DE LA TARJETA DE FIDELIZACION CLUB AVIA.

A durant
Ios tres Mmeses siguientes 3 a finaizacion del programa; en este:
plazo ser3 posble su Conversien en produCtos 0 servicios
ofertados por establecimientos colaboradores, en promociones

e Se encuentren vigentes en s web wwwclubaviaes, Los
usuarios del Club AVIA podrén darse de baja a traves del Email

través

e octa Toeto personal & vansierile,los mu\ares podran

obtener puntos descuento ~(en adelante, “Eurovales™)- para su

posterior canjeo por los productos /o senvicios de venta al

pablico en las EESS de la ensefia AVIA, asi como por los
 empr

0 lemando al 902-111-050. La baja del
Club AVIA® implica la bgja de envio de comunicaciones
comerciales

\QUINTA. SOLICITUD.
Los k los clientes

lctos /o servicios ofertados
del Programa CLUB AVIA. La mision del Club AVIA es fideiizar a
los clientes de las estaciones de servicio AVIA. En su condicion
e 000 gocis o Club AVIA®, el mismo podrd beneficiarse de

promociones en las Estaciones de Senvicio AVIA
el plan de fidelizacion. Para elo, podra recibic
comunicaciones, incluso por medios electrbnicos, respecto a
todos aquellos descuentos, ventaas e informacion relevante
Asimismo,
como parte de a mision del Club AVIA el fin principal es intentar
ofrecer a todos los socios del mismo la oportunidad de que
puedan disfrutar de todas aquellas ventas, descuentos y
promociones que se ofertan desde el resto de empresas del
Grupo AVIA sobre productos y/o servicios del sector de la
energia, entre elos, de forma lustrativa que no imitativa,
productos de gasdleo, calefaccion, lubricantes, electricided y
otras energias. Por o tanto, desde el Club AVIA exste un
compromiso por tratar de satisfacer las necesidades de sus
Socios en relacion con todos los productos y/o servicios que se
offecen desde su Grupo relativos al sector de la energia. Para
ello, el objetivo es intentar garantizar que los socios del Cub AVIA|
tengan acceeo  tods b nformaoin posble kst @ stos

a 1
pagi U

firmado:

obtenerse Eurovales? pora compra de articulos de prensa, pan,
fecargas y taretas de telefonia movi, tabaco y butano,
electralineras, GLP asi como aquellos otros que en su momento
se comuniquen, sendo medio vaido para elo la web
wwwclubaviaes.

las empresas y establecimientos colaboradores  los usuarios
rovale® =1Euro,

productos y servicios, con la finaidad de mantenere informado

partes, llevando 3 cabo en ese periodo, todas s gestiones
datos

delatarjeta CLbAVIA®.La Eur
salvo que se comunique una conversion diferente a traves, al
mengs dels b wclusaises La comunaocn el isdo

para los socios del Club AVIA®, el resultado del ganador de un
soreg estado doun cate 6l ctdlogo d regads formar

cambio s haré siempre, al menos,con 1 mes
ol |

serén conservados debidamente blogueados, mientras puedan
derivarse responsabiidades de la ejecucion de los presentes
Terminosy Condiiones, si como para e cumpimiento de tras

de Referencia, descuentos y de prodicos y

UNDECIMA. INF( A

EUROVALES.
Los usuarios obtendran informacien de los Eurovales®
acumulados en cada transaccion a través del recho de compra
del producto o servicio adguinido en todas Ias Estaciones de
Sevicio AVIA adheridas al plan de fidelizacion, recibo que
deberdn conservar en caso de que sufja alguna discrepancia
elativa al nomero de Eurovales® acumuados. En el recibo de
compra_serdn  informados_del saldo total de_Eurovales®
acumuados en su cuenta. Podrén también consultar el saldo

of onvends pora promocion

operauva autizara trave& a\ menos, de la web wwwclubaviaes

DECIMOTERCERA. PROMOCIONES.
Medante Ia tafeta ol usuario se podrd beneficiar de otras
promociones que se puedan realzar, s cuales se comunicaran

gastleo, calefeccion, ubricantes, electricidad y otras energ\as]
asi como de todas las novedades que puedan interesar a los
‘itulares de la Tareta

d) Gestionar y atender cualquier queja, reclamacion, consulta
que realice en su condicién de socio el Club AVIA®.

cualquier otro medio que considere oportuno Club AVIA®,
CADUCIDAD DEL SALDO.

S Tarjeta Club AVIA® ya operativa para la
Eurovaes”. En el caso e producirse Una rcanstn o g

al plan de fidelizacion, o directamente a través de la web

Cl A
a través del nimero de teléfono 902-111-050, de la web
wwwclubaviaes o mediante comunicacion de cambio en la
estacion habitual o de referencia donde se dio de alta como
titular del Club AVIA®. La

Siel titular | saldo
‘acumulado, podré comunicarlo a Club AVIA®, enviando por correo
certificado los recibos de los consumos realizados
il\:/?gpaﬂad‘l)s de la copa de su DNI; en todo caso sélo Club

exime 3 Club AVIA® de por el envio de

CLUB AVIA® se resenva el derecho a canceler el saldo de
Eurovales © del usuario de Ia tareta. La cancelacion se podra
debersuns o st doscauees

de conversion de Eurovales*: transcurrdos dos afios
e e o e Eaees Cus A podrs
cancelar los Eurovales? acumulados en la cuenta del usuario. E
Usuario serd informado o través del ket de compra, cara,

informacitn utiizando los d o solcitud La

ES.
nta, el usuario

ealizar I

datos de que dispone Eserguw con la finaldad de adaptar a sus
ficesades  gatoucaces UgSts o1t e POAUES §

bl

Esergui
garantiza que no tratara los datos s;hm que Sea necesario para
I3 formucién, ejercicio 0 defens de reclamaciones o cuando
éste sea requerido para faciltarlos mismos 3 s Administracion
Pbiica, Jueces y Tribundles durante el periodo de prescripion
de sus derechos U obligaciones legales.

D. Derechos del interesado
L

presente acto podran ser revocados por Usted en cualquier
momentto, a su simple solicitud. Le informamos que de acuerdo
con la legislacion vigente usted tiene derecho a ejercer sus
erechos de acceso, fectificacion y oposicon, asi como el

nuevo producm y/o senvicio de la EESS. de rE(erenc\a Eomo
puctose

lavado.
) Grabar |

el derecho
2 lo portabiidad de sus datos, acreditando su identided
[mediante copia de DNI o equivalente) y dirigiéndose a Esergui,

mediante envio  la siquiente dreccion de coreo
electronico 0 en su defecto, en I

oot btk mayor calidad del senvicio
‘telefonico de Atencion al Cliente del Club AVIA®.

Sauente drecoon: Parue Emprsarl Ziatzy, Edico Ul
Planta 1%,n° 14, 20078 - San Sebasian (Guiptzcoa) En caso de
que querer contactar con el Delegado de Proteceion de Datos,
d [ 6n: DPO

a consiers que Esorgu 0 1 EspE alguno e s
isted tendra derecho a

Tateta Club AVIA®  cualauier 010 o Eurovales” dek Inanmdad de Ia Tareta: Los Eurovales? scumuiados en una
ol b AVY 1ub AVIA®. DN d eriodo de 6 m Consentimi usted
- del recibo que acredita la redencion de los Eurovales”. Este gt operacion, podrén ser cancelados. Se ] Ceder sus datos personales a su EESS, de referencia, en los
SEXTA.ESTAC 0DE poder de la Estacion de Servico. Lafima del ~ entenderd por inactivided I ausencia de operaciones de 18 Bl del 5
REFERENCIA. ticket de canjeo de Eurovales® implicara la conformid obtencion de Eurovales®, En este supuesto no serd necesaria bl Ceder POAVIA en
La Estacion de Servicio en la que el Ttular entregue su solcitud  operacion por parte del tituar del Club A1 | 1 obigacion 0o & ) apartado Bii 5

se_convertid en su ‘Estacion de Servicio Habitual 0 de
Reforenc y en ol pod defutr e Iss promacones
Ia propia Estacien de Servicio 0 Club AVIA®

eleccién y en la calwdad B los procos y senicos én o
mercado. En con

que
establezcan. El Titular podra solicitar el cambio de Estacion de
Serv\cln Habitual, a través del teléfono 802-111-050 0 enviando

oret
a los socios, desde e\ Club AVIA se le podré hacer llegar, entre
otras,

mail & Todo cambio que se

prodec, 6 U Memoro So Clob (s, baee cambos ce

Siecotn) pods ser comunicacd o b Estacon de Senvio
Referen

delaenergia,
tales y como los enumerados previamente.

SEGUNDA. TITULAR, MIEMBRO DEL CLUB, Y USUARIO DE LA
TARJETA.
Podra ser titular de la Tarjeta Club AVIA® toda persona fisica

mayor de 16 arios que no tenga imitada su capacidad Iega\ e
obrar

SEPTIMA. OETENCION DE EUROVALES.

El usuario obtendra Eurovales® o fracciones de Eurovale® cada
vez que utiice la Tarieta Club AVIA® en la compra de productos y
servicios en todas las Estaciones de Servicio AVIA adheridas al
plen de fidelizacion; iguaimente, podrd obtener Eurovales®
medante sus compras on estabanmentos cosboradores dl

Club AVIA® en a0 02 prtit o 0 6o S tatts, pars o
recepcion de una nueva torjeta, @ través del telefono
057100, e o pagna web wmuckbaises o bien
comunicandolo en I Estacion de Servicio Habitual 0 de
Referoncia donde e G Gea como i 6 Clb

TERCERA. AMBITO DE APLICACION,
La Tarjeta Club AVIA® podra ser emp\eada en todas las

los establecimientos y empresas colaboradoras del programe:
todos aquelos establecimientos que se incorporen al presente
programa, mientras relacion de

programa, iciones seran notficadas, al menos, en la
web wwwclubaviaes. Savo mnmﬁcamon delprogama  ofets
adcional anunciada, al m

Club AVIA® del descuento del importe de esa operacion en el
saldo acumulado del titular de Ia tareta en el Club AVIA®. EI
importe méximo de conversion, en una sola transaccidn, en
Estaciones de servicio de la RED AVIA, es de 300 Eurovales”.
Este importe podra ser incrementado por Club AVIA® para la
edencion por productos o servicios ofertados por empresas
colaboradoras del Club AVIA®. La conversion de Eurovales® nose
podid realzar en estaciones de senvicio no adheridas al

P
r
traves de esta solcitud de la Tarjeta Club AVIAY, seran tratados
manual /o automatizadamente por Esergui con las finaidades
descitas 3 continuacien. Sahvo que expresamente se indique lo
contrario en el momento de fecabarlos, todos los datos
persandes que sean sotadosson de obigads portacin o

fement para gestionar su registro &l Club

y funcionen de manera automatizada, siendo en todo caso
posible la acumulacion de Eurovales* en las mismas. Club AVIA®
Se reserva el derecho a bloguear la conversion de Eurovales® a
aquellas taretas que no se encuentren al corriente de pago de

AIAY 55 Como s arecers s ploductos 4 senios e s
que se puede beneficiar en su condicion de socio. La no
heitactn de aquBlos, levas apardada s impostiidad de
gestionar su_ solictud de registo Y proporcionarlelos
ductos y servicos. Los datos personales se

de la Red AVIA adheridas al plan de fidelizacion.
121.C

recabaran exclusivamente para las finalidades indicadas en la
presente Clausula. Usted confimma y garantiza la veracidad y
exactitud de los datos aportados, y que estos se gjustan a su

indicandolo

Gltencon Ge Euftales® 55 hars canvitiendo e imports o
Euros por Eurovales

OCTAVA_ CZ\LCLILO DEL IMPORTE DE EUROVALES

BNt base para determinar los Eurovales® obtenidos serd el
importe en Euros, impuestos inclidos, con redondes 3 dos
digitos_decimales; el importe resultante en Eurovales® se
abtendr, sequn la conversion ateriormente desciita, con dos

Empresas y Establecimientos colaboradores, asi como las
nomativas particulares y las condiciones especiales que las
empresas colaboragoras offezcan a los ttulares de 3 tareta s
publicaran en la web, www clubaviaes U en las comunicaciones
que puedan realizarse para informar e ellas 3 los titulares de 3
tarjeta

CUARTA. DURACION

sen
e s oS R o e s . Se entonderd

NOVENA. LIMITACIONES ALA OBTENCION DE EUROVALES.

serd de 30 Eurovales®, reservandose Club AVIA® el derecho a
modificar diches fimites. £l nimero méxima de operaciones por
dia, con una misma tarjeta, seré de 5 operaciones en la Red Avia

DECIMA. SERVICIOS EXCLUIDOS DE LAACUMULACION DE
IROVALE

EUI
No_poién obtenerse Eurovales® en los consumos que se

de modo que no pretende emp\ear datos personales o
n tercero. En este

o parte d

previamente l abono de os productos adquinidos en todas las
Estaciones de Servicio AVIA adheridas al plan de fidelizacion
RED AVIA Estos Eurovales® podrén ser utilizados para el abono
de dichos productos, con la equivalencia 1 Eurovale® = 1 Euro,
salvo modificacién u oferta adicional anunciada, admitiéndose
fracciones de Eurovale®. El abono podra ser realizado en su

sentido, usted se compmmete a cumumcar cualquier

procedwmwenw establecido en e\ apan.adc ‘D. Derechos del
inter

e existir en
o t mencea combinas, 6 Gec, ceciiondo,un poro 0
Eurovales® 3 converti y abonand el festo del importe con los
s e pagoseetaospo i Estocin d Servcis En cste
caso, s6l0 la parte abonada en dinero U otro medio de
Caurmerd Eufovgest anla coanta g v En 6 case de
pago mixto, con Eurovales® y dinero, en artculos con diferente
fatio de_acumulacion de Eurovales?, como puedan ser el
combustible y los articulos de tiends, le asignacion de los
Eurovales® convertdos a cada articulo se hard de manera
proporcions,a partir del importe de ECrovales® convertidos y el

delos artculos

122,

finalizada cuando Club AVIA® decida no otorgar

yasilo comunique  los titulares, siendo medio valido paraeHo al
menos la web ci 3

memam introduccion de monedas, papel moneds, fichas o

Los Eurovales® acumulados podrén ser convertidos en el pago

mantener el saldo de Eurovales® y permitir su conversion er\

PRIMERA. OBJETO,
Club AVIA® es un programa de fidelizacion promovido por
ESTACIONES DE SERVICIO DE GUIPUZCOA, SA ~(en adelante,
“Esergu’)- entidad perteneciente &l Gupo AVIA umgnn a
dlentespar

EESS')

cual
Ukt <ot GpiEada 1 Taeta GUb AVIA® Tampooo.podian

N ’
A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las
que se tratan sus atos personales y s bases que egtiman el
tratamiento:

i Ejecucion de un contrato

2) Darle de alta en el Club AVIAS, incluyendola verificacion de su

identidad con la finaidad de faciltarle la Tajeta que le identiica

como asociado al Club AVIA®.

) Gestionar, contolar, desarrollar y cumplir con Is relacién

contractual mantenida por usted con Esergui por medio de su

solicitud

) En concreto, como parte de su Suscripcidn,y en su condicion

de socio del Club AVIA® y de la relacion contractual entablada
0S0170, rechiré comunicaciones, incluso por  correo

electronico, fax_SMS o cuslquier otro medo electiénico

equivalente, publicitarias y comerciales relativas & nuestios

B Destinatari
Eserqui podra comunicar sus datos personales a as siguientes
entidades

LEESS de
Socio del Club AVIA®, con prethed poder atender, gestionar
y tramitar el alta como nuevo socio del Club AVIA®, asi como
oftecerle_las mejores ventgias comercidles y ' faciitarle
informacion sobre sus productos y/o senvicios mediante
comunicaciones comerciales, incluidas las electronicas. Usted
puede consultar el listado_completo de las Estaciones de

presemar o fockmacin antz 12 Agence Espane d
Proteccion de Datos

DECIMOSEXTA. EXTRAVIO, ROBO, DETERIORO Y FRAUDE EN
ELUSO DELATARJETA.

16.1. Extravio, ic d
elextravio, de la Tarjeta 3

0l Club AVIA® 3 través del numero de teléfono 902-111-050, el
3 | sistema

el

Servicio abanderadas del Grupo AVIA, con su y
domicilo socl completo _en o siguente _enlace

i
cioavia En el supuesto en que usted ejercite sus derechos de
cceso, rectificacion y oposicion, el derecho de supresion, de
limitacion del tratamiento y/o el derecho a la portabilidad de sus
datos ante la EESS. de referencia, ésta deberd trasladar su
peticion en el plazo de 5 dias 3 Esergui para que pueda atender
su solicitud de acuerdo con el pro:edwmwenm establecido en el
apartado 'D. Derechos del inter:

ii. Empresas del Grupo AVIA, cuyo nombre y domiciio podrd
consultar en: wwwclubavia. es/poltica-de-prvacidad, con s
finalidad de que éstas puedan informarle de las promociones y
descuentos felativos a sus respectivos productos y/o servicios
que mejor se ajusten a sus necesidades, incluso por medios
electrénicos, pudiendo llevar a cabo para ello Ia elaboracion de
perfiles. Asimismo, usted es informado de que para
atender su solicitud de alta al Club AVIA®, asi como gestionar,
controlar, desarrollar y cumplir con la relacién contractual
mantenida con usted, es posible que Esog deba proporcionar
a terceros que presten senvicios 8 estos ciertos datos
personales de usted, en el marco de la propia prestacion de
senvicios,

C. Conservacion de sus datos personales

que dure la relacion contractual entre usted y Eserqui Una vez

C
162 Faude.En casode Tetalege de Taeta orenca

Supuesto de uso contrario Hoeonseden Tatjeta,Club

AVIA® se reserva el derecho de no aceptar su uso, pudiendo en
tales supuestos Club AVIA® cancelar Ia referida Tarjeta o imitar
suuso

DECIMOSEPTIMA. RESPONSABILIDAD.
Club AVA® 1o et responsable e o caos  porics de
cualquier clase que se deriven de la operativa, salvo que o

iamos saan osadonados. por U actuecon neglapnte 0
dolosa de Club AVIA®. En tal caso, la responsabiidad quedars
limitada al valor econdmico de los Eurovales que el ttular leve
acumulados.

DECIMOCTAVA. MODIFICACIONES.

ClubAVL

el otorgamiento de a Tarjeta Club AVIA®, 0 susventajas. En Caso
"

modficacion de las mismas se anunciaré al menos a través de
wwwclubaviaes.

DECIMONOVENA. ARBITRAJE.
Para resolver

amarade

ste Contrato, las parte:

Ias acciones necesarias para gestionar y dar por concluda
cualquier obligacion que pudiera quedar remanente entre les

CONDICIONES GENERALES DE LA TARJETA DE FIDELIZACION CLUB AVIA.

" A durant
los tres meses siguientes a a finalzacion del programa; en este
plazo sers posble su conversién en productos o servicios
ofertados por establecimientos colaboradores, en promociones
Que Se encuentren vigentes en la web wwwclubaviaes, Los
usuarios del Club AVIA® podran darse de baja a traves del Emall

lub Através
(o ecta Tacta perconal & jvansferioe, los thuaree podtén
obtener puntos descuento -(en adelante, “Eurovales®’)- para su
posterior canjeo_por I0s productos u/o servicios de venta al
pablico en as EESS de la ensefa AVIA asi como por los

llamando al 902-111-050. La baja del
Club AVIA® implica la baja de envio de comunicaciones
comerciales.

ctos y/o Servicios ofertados
del Programa CLUB AVIA®. La mision del Club AVIA es fideiizar a
los clientes de las estaciones de servicio AVIA. En su condicion
de socio, gracias a Club AVIA®, el mismo podra beneficiarse de
ventajas § promociones en las Estaciones de Servicio AVIA
adherides al plan de fidelzacion. Pera ello, podta. reciir
comunicaciones, incluso por medios electrBicos, respecto 3
10005 aquelos cescents, vt  fomaoen feiate
simismo,
como parte de la mision del Club AVIA el fin principal pociiatis
ofecer a todos los socios del mismo la oportunidad de que
puecan dsfutar de todas aquelas ventas descuents
promociones que se ofertan desde el resto de empresas del
Grupo AVIA sabre productos y/o servicios del sector de la
energia, entre elos, de forma lustrativa que no lmitativa,
productos de gasdleo, calefaccion, lubricantes, electricided y
otras energias. Por 0 tanto, desde el Club AVIA existe un
campromi po watar de satisfacer las necesidades de sus
Socios en relacion con todk

QUINTA SOLICITUD.

Log los clientes
de Servicio AVl 6

pagi U jos, frmados

obtenerse Eurovales® porla compra de articulos de prensa, pan,
recargas y tarietes de telefonia movi, tabeco y butano,
electralineras, GLP asi como aquellos otros que en su momento
se comuniquen, siendo medio valido para elo la web
wwwclubaviaes.

UNDECIMA. INFORMACION DE LA OBTENCION DE
EUROVALES.

Los usuarios obtendrén informacion de los Eurovales®
acumulados en cada transaccion a través del recibo de compra
del producto o servicio adquirido en todas las Estaciones de
Senicio AVIA adheridas al plan de fidelizacion, recibo que
deberan conservar en caso de que sufa alguna discrepancia
relativa al nimero de Eurovales® acumulados, En el recho de
compra_serdn  informados_del saldo total de_Eurovales®
acumulados en su cuenta. Podrén también consultar el saldo

Ias empresas y establecimientos colaboradores a los usuarios

productos y servicios, con a finalidad de mantenerle informado

partes, llevando @ cabo en ese periodo, todas las gestiones

de latarjeta Club AVIA®. L 41Eurovale® = 1Euro,
58IVO que 56 ComuUNique una conversion diferente 3 través, al
menos, de la web www.clubaviaes. La comunicacion del cr\adn

para los socios del Club AVIAS, o resutado del ganador de un
Sorteo, estado de un canje del catdlogo de regalos, informar

cambio s haté siempre,almenos,con 1 mes
g

; Sus datos
serén conservados debidemente blogueados, mientras puedan
Gervarse responsabilidades de la giecucion de s presentes
Terminosy Condciones, si como paa e cumplmiento de tras
Esergui

de Referencia, descuentos y de produccs

o 6n vendra por la promacion

e i v e b b

DECIMOTERCERA. PROMOCIONES.
Mediante Ia tafeto el usuario se podié beneficar de ofras
promociones que se puedan fealzar, las cuales Se comunicarén

gastleo, calefaccion, ubricantes, electricidad y otras er)erg\aﬁ]
asi como de todas las novedades que puedan interesar a los
ttulares de la Tarjeta

d) Gestionar y atender cualquier quefa, reciamacion, consulta
que realice en su condicion de socio del Ciub AVIAC.

cuslquier oo medio que considere oportuno Ciub AVIA®
SAl

Su Tareta Club AVIA® ga operativa para I
Eurowaes?.En el oo de producirse una madficacion en i

al plan de fidelizacion, o directamente 3 través de la web

I A

a trcwes del numero de teléfono 902-111-050, de la web
www_lubaviaes o mediante comunicacion de cambio en la
estacion habitual o de referencia donde se dio de alta como

Sielttular ) saldo
acumulado, podré comunicarloa Club AVIA®, enviando por correo
certificado los  recibos los  consumos _realzados
scempandos de 2 copis e < DN n (600 cas0 590 Cld

titular del Club AVIA®. La
eume o Ol A" e responsabiced pr o o ce

DI LDO.
CLUB AVIA® se reserva el derecho a cancelar el saldo de
Eurovales ® del usuario de la tarjeta. La cancelacion se podra
debefa una de estas dos causas:

de conversién de Eurovales®: transcurridos dos afos
deﬁde la Gitima conversion de Eurovales®, Club AVIA® podré
cancelar los Eurovales® acumulados en la cuenta del usuario. EI
usuario serd informado a través del ticket de compra, carta,

ES.

informacion utilizando

3 Realizar I

datos de que dispone Esergui con la finalidad de adaptar a sus
necesidades y particularidades nuestra oferta de productos y
s

‘garantiza que no tratard los datos salvo que sea necesario

T2 formulacion, ejercicio o defensa de reciamaciones o cuando
éste sea requerido para faciitar los mismos  la Adrministzacion
Pdbica, Jueces y Tribunales durante el periodo de prescripcion
de sus derechos u obligaciones legales.

D. Derechos del interesado
L

presente acto podran ser revocados por usted en cualquier
momento, 3 su simple solicitud. Le informamos que de acuerdo
con la legislacion vigente usted tiene derecho a ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion y 0posicion, asi como el
derech 6 6 el derecho

b)Re:
nuevo producm /o servicio de la EESS. de (eferons como
puede ser|
lavado.

2 la_portabiidad de sus datos, acreditando su identidad
[mediante copia de DN 0 equivalente) y diigéndose a Esergui,
SA medantz eni 3 b sguerte dieccdn ce coeo
electronico. defecto, en s

) Grabar o d,
conla finalidad de proporcionarle una mayor calidad del servicio
telefonico de Atencion al Cliente del Club AVIA®.

offecen desde su Grupo relativos al sector de la energa. Para
ello,el ojetivo es ntentar garantizar que los socios del LD AVIA
tengan 20650 3t b nformacion posbe ekt o estos

sauerte direccion: Parque Empresana\ Zuatay, Edificio U,

° 14, 20078 - San Sebastién (Guiplzcoa). En caso de
que ueir cortectar con o Delgado de Proteccin ce Dats,
d [ 6n: DPO

Taea o AV yclges oo Eurovale clusuario  Inactividad de Ia Tareta: Los Eurovales® acumuiados en una
c% b lub AVIA® tareta eriodo de 6 meses, C usted
- del reobo que oredts I redenci de ls Eurvals® Este o da de ' dlims operseion, podén ser canclscos Se 2] Ceder sus datos personales a su EESS, de referencia, en los
SEXTA. 0DE o er de o Estacion e Sevicio. La fima del  entender por inactidad le ausencia de operaciones de e Bi del 4
REFERENCIA. ket g caneo o6 e mpicars b confornidad 06 B obtencon de Eurovals". En este supuesto o serd necesaria b) ecer POAVIA en
La Estacion 1a que el Titular entregue su solicitud  operacion por parte del tituar del Club AVIA® y la obiigecion del 6 I 3partado Bii 5

se_converti en su ‘Estacion de Sevicio Habitual 0 de
Referencia’ y en ella podid disfrutar de las promociones
Ia propia Estacion de Servicio 0 Club AVIA®

sleoon yen o cal\dad e productos y servicios en el
mercado, Encx

q
establezcan. El Titular padré solicitar el cambio de Estacion de
Servicio Habitual, a través del teléfono 902-111-050 o enviando

a los socios, desde e\ Club AVIA se le podra hacer llegar, entre
otras

n mai & Todo cambio que se
produzca en un miembro del Ciub fatas, bajas, cambios de
dieccion) podid ser comunicado a la Estacion de Senvicio

delaenerga,
‘tales y como los enumerados previamente.

SEGUNDA. TITULAR, MIEMBRO DEL CLUB, Y USUARIO DE LA
TARJETA.
Podré ser titular de la Tarjeta Club AVIA® toda persona fisica

mayor de 16 ios que o tenga mitada su capacidad legal de
obrar lotud Uns

Gl AVAS o caso e peria o 1on G Su taeta, pats o
recepcion de una nueva tarjeta, a través del teléfono
S02T1050, de s s web wcbavaes 0 ben
comunicéndolo en la Estacion de Senvicio Habitual 0 de
Refortnciadonde S io e ata cormo tiuf a6l G

TERCERA. AMBITO DE APLICACION.
La Tajeta Club AVIA® podra ser empleada:_en todas las

Ios establecimientos y empresas colaboradoras del programa
todos aquelos establecimientos que se incorporen al presente
programa, mientras relacion de

Referencia.

'SEPTIMA. OBTENCION DE EUROVALES.
El usuario obtendra Eurovales” o fracciones de Eurovale® cada
vez que utiice la Tareta Club AVIA® en a compra de productos
sarvtios en todes i Estacones o Servics AVA achertas o
plan de fidelizacion; igualmente, podra obtener Eurovales®
mediante sus compras en establecimientos colaboradores del
programa, cuyas condiciones seran notificadas, al menos, en
uebwchbaises 3o madficzccn del pogama ofea
adicional anunciada, al menos, en o

Club AVIA® del escuento el importe de esa operacion en l
saldo acumulado del titular de Ia tarjeta en el Club AVIA®. El
importe méximo de conversion, en una s0la transaccion, en
Esteciones de servico de la RED AVIA, es de 300 Eurovales”
Este importe podr ser incrementado por Club AVIA® para I
fedencn por prouctas o <ervio frtados pr empreses
TUDAVIAC L
pod reaizer en estacines de sewic 1o achendes o

DECIMOQUINTA. P
L

través de esta soicitud de l Tarjeta Club AVIAY, serén tratados
manual y/o automatizadamente por Esergui con las finalidades
desciitas a continuacion. Sahvo que expresamente se indique lo
contrario en el momento de recabarlos, todos los datos
persodes que seon sohmmdos son de obligada aportacien al
ra gestionar su registro a Club

§ funcionan de manera automatizade, siendo en todo caso
posible la acumulacion de Eurovales® en las mismas. Club AVIA®
se reserva el derecho a bloguear la conversion de Eurovales® a
aquelis taretas que o se encuentren a corrente de pago de

e o s ffecek og pocctns § Sooicos s s
que se puede beneficiar en su condicién de Socio. La no
itcitn o aquelos, levars apareaca o imposbicd Ge
gestionar su_ solicitud de regstro y proporcionarle los

Juctos y servicios, Los datos personales se

de la Red AVIA adheridas al plan de fidelizacion.

recabardn exclusivamente para las finaidades indcadas en la
presente Clausula. Usted confirma y garantiza o veracidad y
exactitud de los datos aportados, y que éstos se ajustan a su

obtencion de Eurovales” se hard convrtiendo el mporte o
Euros por Eurovales’

OCTAVA CALCULO DEL IMPORTE DE EUROVALES
IMULADOS.

Bt o para determinar los Eurovales® obtenidos serd el
importe en Euros, impuestos inclidos, con redondeo 3 dos
digitosdecimales; el importe resultante en Eurovales® se
obtendr, segun |3 conversion anteriormente desciita, con dos

Empresas y Establecimientos colaboradores, asi como las
nomativas particulares  las condiciones especiales que les
empresas colaboradoras offezcan a los ttulares de la tareta se
publicardn en la web, www Clubaviaes  en las comunicaciones
que puedan realizarse para informar de elas a os titulares de la
tarjeta.

CUARTA. DURACION

den
mintres qus Club AVIAS 0 ponga i a o msma Seentenders
finalzada cuando Club AVIA® decida no oto

NOVENA. LIMITACIONES ALA| OBTENI;lﬁN DEEUROVALES.

serd de 30 Eurovales®, reservandose Club AVIA® el derecho a
modificar diches fimtes. El ndmero méximo de operaciones por
dia,con Una misma tarjeta, serd de 5 operaciones ena Red Avia

DECIMA. SERVICIOS EXCLUIDOS DE LA ACUMULACION DE
EUROVALES.
No podrén obtenerse Eurovales® en los consumos que se

de modo que no pretende emplear datos personales o

121
o parte d indicandolo
o te al abono de los tos adquiridos en todas las

ot g et p\an de fidelizacion
RED AVIA Estos Eurovales® podran ser utiizados para el abono
de dichos productos, con la equivalencia 1 Eurovale® = 1 Euro,
salvo modificacion u oferta adicional anunciads, admitiéndose
fracciones de Eurovale®. El abono podia ser realzado en su

a ningln tercero. En este
sentido, usted se compmme\e 2 Comuncat cualquier

procedimiento establecido en e\ auanado “D. Derechos del
Interesado”

", de existir en
0 de manera combinada, es deci, decidiendo un importe de
Eurovales® a convertry abonando el esto del importe con los
medios de pago aceptados por Ia Estacion de Senvicio. En este
caso, s6lo la parte abonada en dinero U otro medio e pago
acumulars Eurovales* en la cuenta del usuario. En el caso de
pago mixto, con Eurovales® y dinero, en articulos con diferente
fatio de_acumulacion de Eurovales?, como puedan ser el
combustible y los articulos de tiends, la asignacion de los
Eurovales® convertidos 3 cada articlo se hard de manera
proporcions, a parti del importe de ECrovales® convertidos y el

rticulos.

122, Conversién por roductos o servicios de

yasi lo comunique a los titulares, slsndu megwu \@I\du para EHD al

mediante inoduccion de monedas, papel moneds, fichas 0

menos la web
mantener el saldo de Eum\e‘s’ g permmr Su conversion en

cualquier )
pueda ser empleada la Tarjeta Club AVIAP. Tampoco podién

Los Eurovales® acumulados podrén ser convertidos en el pago

A Fins "
A'continuacion, se describen s diferentes finalidades con las
que se tratan sus datos personales y las bases que legtiman el
‘tratamiento:

i, jecucion de un contrato

a) Darle de afta en el Club AVIA®, incluyendo la verificacion de su
identidad con la finalidad de facilitarle la Terjeta que le identifica
como asociadoal Club AVIA®.

b) Gestionar, controlar, desarrollar y cumplir con fa relacion
cu‘mm%wal mantenida por usted con Esergui por medio de su
solictu

¢) En concreto, como parte de su suscripcion, y en su condicion
de socio del Club AVIA® y de la relacion contractual entablada
con nosotros, rechir Comunicaciones, incluso por correo
electronico, fax, SMS o cualquier otro medio electronico
equivalente, publicitarias y comerciales relativas  nuestios

ui pudmz comunicar sus datos personales a as siguientes

tidades
T
socio del Club AVIA',conlafinalidad de poder atender, gestionar
y tramitar el alta como nuevo socio del Club AVIA®, asi como
ofrecerle las mejores ventajas comercidles y' faclitarie
informacion sobre sus productos y/o servicios mediante
comunicaciones comerciales, incluidas las electronicas. Usted
puede consultar el listado_completo de las Estaciones de

E .
Si considera que Esergui no ha respetado alguno de los
derechos anteriormente mencionados, usted tendra derecho a
presentar una feclamacion ante la Agencia Esparidla de
Proteccién de Datos.

DECIMOSEXTA. EXTRAVIO, ROBO, DETERIORO Y FRAUDE EN
ELUSO DE LATARJETA.
16.1. Extravio,

elextravio,

dela Tarets
0l CLbAVIA® a través PRIy 050
istema en

el

Servicio abanderadas del Grupo AVIA, con su y
domicilo socel completo en e siguente _enlace:
O Vi-

cio-avia En el SUpUeSto en que usted ejercte sus derechos de
acoeso, rectficacion y oposicion, el derecho de supresion,
limitacion del ratamiento y/o el derecho a a portabiidad de sus
datos ante la EESS. de referendia, ésta deberd trasladar su
peticion en el plazo de 5 dias  ESergui para que pueda atender
su solcitud de acuerdo con el procedimiento establecido en el
apartado D, Derechos el nteresado”
i, Empresas del Grupo AVIA, cuyo nombre y domiciio podd
consultar en: wwwclubavia. es/politica-de-privacidad, con I3
ol s o éstas pustan oMt de s promotiongey
descuentos relativos a sus respectivos productos y/o servicios
qQue mejor se ajusten a sus necesidades, incluso por medios
electronicos, pudiendo llevar a cabo para ello a elaboracion de
perfiles. Asimismo, usted es informado de que para_poder
atender su solcitud de alta al Club AVIA®, asi como gestionar,
control, desarmollr y cumplir con s relacén contractusl
mantenida con usted, es posible que Esergui deba proporcionar
a terceros que presten servicios a estos ciertos datos
personales de usted, en el marco de la propia prestacion de
Servicios.

. Conservacisn de sus datos personales

Ce
152 Fraude. En caso de. Tane(a \Iedg\h\e de’ Tarje«a umemda

spvestode soconian \as condcinescelsTageta (b
cept pudiendo en
{25 supvestos L AVIAconoelt B et et o

DECIMOSEPTIMA. RESPONSABILIDAD.
Club AVIA® o serd responsable de los dafios y percs g
cuslauer dse que se cemen e cperaic, <ol

mos sean 0casionados por Una actuacion nsghgeme u
Golosa de Clob AVIA® £ tl s I fosponsabicad quedara
limitada al valor econdmico de los Eurovales que el titular leve
acumulados.

DECIMOCTAVA. MODIFICACIONES.
Club AVl
el otorgamiento de la Tarjeta Club AVIA®, 0 sus ventajas. En caso

modficacion de las mismas se anunciaré al menos a través de
www.clubaviaes.

que dure a relacion contractual entre Usted y Esergui Una vez

ARBITRAJE.
Para resolver Cuamas controversias se susciten en relacion con
ste Contrato o amara de

todas

Ias acciones necesarias para gestionar y dar por concluda
cuslauier obigacion que pudiera quedar femanente etre las

i



